
1. Download Citrix Receiver for your operating system 
https://www.citrix.com/go/receiver.html 

2. Choose Run to Install 
3. When prompted, enter netscaler.ettp.energy.gov 
4. Choose Add  

 
 

5. When prompted enter your login information.  
User Name = 3 Digit user id 
Password = 15+ digit password  
passcode = your pin + RSA token code

 

 

 

6. Choose the Desktop or Apps tab to see your icons

 
7. If no icons appear, click the down arrow and choose Refresh Apps 

8.  To search for and Icon, start typing in the search Window 

 
9. To Add a Favorite, Click Details then click Add to Favorites 

 
10.  

 
 


